Публичная оферта

1. Термины и определения
1.1.  Исполнитель – Самозанятая Максутова Рената Ивановна, предоставляющая услуги логопеда в режиме онлайн на интернет-сайте uchi-zvuk.ru (далее – Исполнитель). Услуга Исполнителя оказывается путем предоставления Заказчику логопедических услуг на период занятий по Абонементу.

1.2. Заказчик – юридическое или физическое лицо, имеющее намерение купить абонемент, разовое занятие.

1.3. Абонемент – оплаченное Заказчиком количество занятий (10, 20) с Исполнителем (логопедом). Бывает разовое занятие и постоянный абонемент. 

1.4. Сайт Исполнителя - uchi-zvuk.ru  
1.5. Урок – занятие с Логопедом в режиме онлайн через программу в назначенное время по оплаченному Заказчиком (ребенком Заказчика) Абонементу продолжительностью 40 минут. В занятие включена работа с ребенком (35 минут) и беседа с родителем (5 минут).
 

2. Предмет Договора
2.1. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, юридическое или физическое лицо, производящее акцепт этой оферты, становится заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте). Настоящий Договор является публичной офертой и содержит все существенные условия договора продажи на сервисе uchi-zvuk.ru Максутовой Ренатой Ивановны.
2.2. Полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий настоящей оферты является осуществление Заказчиком платежа в размере 100% предоплаты стоимости Абонемента и поступление на счет Исполнителя соответствующих денежных средств. Стоимость и содержание Абонемента (Разовое занятие – 1050 руб. Абонемент 10 занятий – 7200 руб. Абонемент 20 занятий – 12400 руб).
2.3. Данная публичная оферта является официальным документом и публикуется на сайте uchi-zvuk.ru 
3. Оформление заказа
3.1. Для оформления заказа Заказчик осуществляет заполнение заявки, размещенной на сайте uchi-zvuk.ru или по телефону, указывая достаточную и достоверную информацию, необходимую для исполнения настоящего договора, а также адрес электронной почты и данные: фамилия имя Заказчика, номер телефона, средства онлайн связи.

Заказчик несет ответственность за корректность всех введенных им личных данных и их доступность для коммуникаций.

3.2. Исполнитель формирует и отправляет платежную форму или же направляет на специальный ресурс для проведения оплаты Заказчиком за Абонемент.

3.3. Оформление Абонемента считается завершенным после проверки корректности данных, последующей оплаты Заказчиком стоимости Абонемента и поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

 

4. Условия абонемента
4.1. В стандартном случае, период начала действия абонемента начинается с числа, в котором произведена оплата.
4.2. Период приобретенного Заказчиком Абонемента фиксирован. Абонемент действует до 1 (одного) года с момента осуществления оплаты. Информация о завершении срока действия Абонемента дополнительно направляется Исполнителем в адрес Заказчика при помощи информационных уведомлений.

4.3.Обеспечив взаимодействие Логопеда и Заказчика, предоставив возможность использовать занятия по Абонементу в онлайн режиме, обязанности Исполнителя по предоставлению услуг считаются полностью выполненными по отношению к Заказчику.

4.4. Заказчик понимает и соглашается с тем, что обязан самостоятельно изучать всю предоставленную информацию об Абонементах и правилах в договоре оферты.

Заказчик уведомлен, что при возникновении вопросов он может проконсультироваться с Исполнителем.

4.5 Заказчик обязан предупредить Исполнителя (Логопеда) о переносе занятия за 4(четыре) часа до его начала. В случае несвоевременного предупреждения, занятие списывается с Абонемента без возврата денежных средств Заказчику.

4.6.Заказчик соглашается с тем, что во время урока с ним производится запись аудио и видео уроков для улучшения качества работы и для предотвращения конфликтных ситуаций между Сторонами.

4.7. Занятие с Логопедом считается полностью проведенным, а услуга предоставленной, если в течение 3 часов после проведенного урока от Заказчика не поступило письменных претензий в адрес Исполнителя.

4.8. Возврат денежных средств за вычетом понесенных Исполнителем расходов возможен по письменному заявлению Заказчика об отказе от услуг. В случае возврата, проведенные занятия будут считаться по стоимости разового.
5. Права и обязанности Сторон
5.1 Исполнитель обязуется предоставить занятия с Логопедом в режиме онлайн, в ходе которых будут произведена коррекция звукопроизношения Исполнителя (его ребенка), а также произведена автоматизация и дифференциация звуков Логопедом. 
5.2. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику логопедические услуги в соответствии с условиями Абонемента.

5.3.Исполнитель вправе изменить расписание
индивидуальных занятий с условием предварительного уведомления Заказчика за 24 (двадцать четыре часа) на сайте (в чате), путем голосового или текстового оповещения на вотсап или электронную почту Заказчика или путем телефонного звонка.

5.4. Исполнитель обязан по просьбе Заказчика предоставить копию документа о профессиональном опыте или уровне образования.

5.5.Заказчик обязуется своевременно оплачивать стоимость Абонемента. Подтверждение оплаты абонемента свидетельствует о том, что Заказчик ознакомлен с Условиями настоящей Оферты, согласен с ней, а также принял условия о стоимости, содержание Абонемента и порядок его оплаты, опубликованные на сайте Исполнителя.

5.6. Заказчик обязан письменно предупредить Исполнителя в случае невозможности получения услуги по Абонементу не позднее, чем за 4 (четыре) часа до начала очередного занятия. В противном случае стоимость занятия не возвращается, а урок с Логопедом считается предоставленным.

5.7. Заказчик имеет лимит опоздания на урок не более 10 (Десяти) минут после его начала. При отсутствии Заказчика в режиме онлайн в течение 10 минут после начала урока по Абонементу преподаватель (Логопед) закрывает конференцию, а занятие считается предоставленным Заказчику.

5.8.В случае если в течение пяти минут после запланированного начала
занятия Заказчик не приступил к занятию по вине Исполнителя (отсутствие звонка или связи Логопеда в вотсапе, почте) урок переносится на другое приемлемое для Заказчика время.

6. Ответственность сторон, порядок разрешения споров, особые условия
 

6.1.Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.

6.2.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств: природных явлений, действий внешних объективных факторов и прочих обстоятельств непреодолимой силы, за которые стороны не отвечают, и предотвратить неблагоприятные воздействия не имеют возможности на период до устранения возникших негативных факторов.

6.3. Исполнитель не несет ответственность в случае досрочного отказа Заказчика от услуг Исполнителя или не соблюдения Заказчиком режима посещения занятий по оплаченному Абонементу Ответственность сторон, не установленная настоящей офертой, определяется действующим законодательством РФ.

6.4. Исполнитель не несет ответственности в случае ненадлежащего оказания услуги, возникшего вследствие недостоверности, скрытности, недостаточности или несвоевременности предоставленных Заказчиком сведений и/или документов, а также возникшего вследствие других нарушений условий настоящей оферты Подписчиком.

6.5. Исполнитель освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, предусмотренных настоящей офертой, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

6.6. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

6.7. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Саратова.
 

7. Персональные данные
7.1. Предоставляя свои персональные данные (e-mail, телефон, домашний адрес, ФИО и др.), Заказчик соглашается на их обработку Исполнителем, в том числе и в целях продвижения Исполнителем услуг, включая согласие на получение новостной рассылки и иных информационных сообщений на e-mail адрес и сообщений смс на номер телефона, а также звонков на номер телефона от интернет-сервиса uchi-zvuk.ru . 

 

8. Срок действия договора
8.1. Договор вступает в силу со дня опубликования настоящей Оферты и действует постоянно до публикации новой редакции Оферты на Сайте Исполнителя.

8.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять условия Оферты путем публикации на своем сайте новой редакции Оферты. Изменения действуют со дня ее опубликования на сайте или со дня, указанного в Оферте.

 

9. Реквизиты Исполнителя
 

Самозанятая Максутова Рената Ивановна г. Саратов
Контактный телефон +7 (906) 318 70 79  Максутова Р.И. 

                                     +7 (999) 184 60 96  Максутов А.Н.
ИНН 644111986109, расчетный счет 40817810156001264278 ПОВОЛЖСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК, корр. счет банка 30101810200000000607, ИНН банка 7707083893, БИК банка 043601607.
